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Para Comfenalco Antioquia es un orgullo presentar los resultados más 
relevantes de nuestra gestión durante el 2023, que reúnen los sueños, 
logros, retos y progresos de miles de empresas, trabajadores, afiliados, 
familias y habitantes de los territorios donde estamos presentes. 

Somos la Caja de compensación de todos y para todos, y nos inspira 
el propósito de generar una transformación social sostenible e 
incluyente en la que el bienestar sea un bien colectivo que impacte 
positivamente la vida de nuestros trabajadores, sus familias y la 
comunidad.

Finalizamos de manera exitosa el proyecto de 
fusión con la Caja de Compensación Comfamiliar 
Camacol que dio como resultado el fortalecimiento 
de Comfenalco Antioquia tanto a nivel de empresas 
y trabajadores afiliados como presencia regional, 
iniciando labores conjuntas a partir del 1 de abril de 
2023.

Hito para resaltar



Nuestros resultados 
reflejan el impacto 
que hemos tenido 

en las regiones 
en donde estamos 

presentes, teniendo 
como premisa nuestros 

pilares de:

Bienestar

Crecimiento 
sostenible

Inclusión



Población afiliada

21.512
Empleadores afiliados

(Crecimiento: 6,3%)

426.876
Trabajadores afiliados

(Disminución: 1,4%)

14.831
Trabajadores 

independientes 
y pensionados

(Crecimiento: 18,8%)

887.846
Población total afiliada 

(Disminución: 0,7%)



Subsidios
3.187.098

Número de cuotas 
monetarias entregadas 

(Crecimiento: 1,3%)

$22.646
millones de pesos

Valor subsidios 
de protección al cesante 

entregados

6.206
Número de subsidios 

de protección 
al cesante entregados 
(Crecimiento: 10,7%)

 $10.076
millones de pesos

Inversión 
becas educativas

$28.363
millones de pesos

Valor subsidios 
de vivienda entregados 

(Crecimiento: 5,2%)

9.086
Número de becas 

educativas otorgadas  
(Crecimiento: 23,6%)

881
Número de subsidios 

de vivienda entregados 
(Disminución: 9,9%)

$1.662
millones de pesos

Inversión Kits escolares

$146.103
millones de pesos
Valor de las cuotas 

monetarias pagadas 
(Crecimiento: 13,7%)

32.680
Número de Kits 

escolares entregados 
(Crecimiento: 34,2%)



Resultados económicos

$ 983.643
millones de pesos

$ 418.381 
millones de pesos

$ 36.056
millones de pesos

$ 526.718
millones de pesos

1,17

$ 565.261
millones de pesos

$ 34.201
millones de pesos

42,5%
Activo Patrimonio Remanente Nivel de endeudamiento

Pasivo Aportes EBITDA Nivel de liquidez



En el 2023 nos dedicamos a resignificar el bienestar como un bien colectivo que se conjuga en plural, 
porque es de todos y para todos. Con este enfoque, que se traduce en Bienestar económico, Bienestar 
físico y emocional, y Bienestar social e intelectual, impulsamos dimensiones como la educación, la 
vivienda, el crédito, el empleo, el desarrollo social, la cultura, el esparcimiento y los viajes.

1.388
Servicios prestados 

Vivienda

89.971
Fomento 

de la salud 37.956
Empleo

Bienestar 
Económico

Bienestar 
Físico y Emocional

Bienestar 
Social e Intelectual

36.331 1.517.773 4.121.783
Cobertura total Cobertura totalCobertura total

391
Viviendas 

escrituradas

34.943
Créditos sociales 
desembolsados

$82.868
millones de pesos 

Valor créditos 
sociales desembolsados

105.230
Hoteles

61.440
Agencia de viajes

39.870
Parques Unidad 

de Turismo

1.221.262
Recreación 
y deportes

13.936
Atención Integral 

a la Primera Infancia

14.544
Jornada Escolar 

Complementaria

22.121
Educación Empresarial

42.687
ETDH

953.026
Cultura

3.071.334
Bibliotecas

32.575
Desarrollo 

Humano y Social



(9)	 Unidades de Servicios
(2)	 Sedes Educativas		
(12)	Centros de Servicios
(1)	 Sala de la lectura
(11)	 Centros de Empleo
(1)	 Casa de la lectura Infantil
(2)	 Laboratorios de Empleos
(2)	 Clubes
(5)	 Puntos de Información 

Agencia de Empleo
(8)	 Parques
(1)	 Punto de Atención Comercial
(3)	 Hoteles
(6)	 Paraderos Para Libros 

Para Parques – PPP
(1)	 Hostería
(10)	Bibliotecas
(2)	 Camping
(16)	Ludotecas Experimentales
(1)	 Burbuja Comercial
(10)	Estrategia de gestación a dos años
(1)	 Centro de Desarrollo Cultural
(7)	 Centros de Atención Integral 

a la Infancia
(1)	 Sede Administrativa y de Servicios	
(1)	 Lote con torre de altura 

para entrenamiento
(1)	 Operación Teatro

BAJO CAUCA
5	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(1)	 Centro de Servicios El Bagre
(1)	 Centro de Empleo
(1)	 Ludoteca Experimental
(1)	 Estrategia de gestación 

a dos años

MAGDALENA MEDIO
7 	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(1)	 Centro de Servicios Doradal
(1)	 Centro de Empleos
(1)	 Punto de Información 

Agencia de Empleo
(1)	 Ludoteca Experimental
(2)	 Estrategia de gestación a dos años

NORDESTE
7 	 Sedes
(1)	 Punto de Información Agencia de 

Empleo
(1)	 Centro de Servicios Segovia
(3)	 Ludoteca Experimental
(1)	 Estrategia gestación a dos años
(1)	 Paradero Para Libros 

Para Parques – PPP

NORTE
5 	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(2)	 Centro de Empleo
(1)	 Ludoteca Experimental
(1)	 Estrategia gestación a dos años

OCCIDENTE
10 	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(1)	 Centro de Empleo
(1)	 Punto de Información Agencia de 

Empleo
(3)	 Estrategia gestación a dos años
(2)	 Ludoteca Experimental
(1)	 Paradero Para Libros 

Para Parques – PPP
(1)	 Parque: Los Tamarindos

ORIENTE
19	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(1)	 Centro de Servicios Regional
(1)	 Centro de Empleo
(1)	 Punto de Información 

Agencia de Empleo
(1)	 Laboratorio de Empleo
(4)	 Ludoteca Experimental
(2)	 Estrategia gestación a dos años
(1)	 Paradero Para Libros 

Para Parques – PPP

(1)	 Sala de la Lectura
(1)	 Sede Educativa
(2)	 Hotel: Recinto Quirama 

y Piedras Blancas
(2)	 Parque Ecológico: Piedras Blancas 

y Los Salados
(1)	 Lote con torre de altura 

para entrenamiento

SUROESTE
11 	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(1)	 Centro de Empleo
(1)	 Punto de Información 

Agencia de Empleo
(2)	 Centro de Atención Integral 

a la Infancia
(1)	 Ludoteca Experimental
(1)	 Hotel Hacienda Balandú 
(1)	 Hostería Los Farallones
(1)	 Camping Los Farallones
(1)	 Ecoparque y Camping 

Mario Aramburo
(1)	 Operación Teatro Municipal Jardín

URABÁ
16 	 Sedes
(1)	 Unidad de Servicios Regional
(2)	 Centro de Servicios Regional
(1)	 Centro de Empleo
(1)	 Laboratorio de Empleo

(1)	 Punto de Información 
Agencia de Empleo

(5)	 Centro de Atención Integral 
a la Infancia

(1)	 Ludoteca Experimental
(2)	 Paradero Para Libros 

Para Parques – PPP
(2)	 Parque: Los Encuentros e Ilur

VALLE DE ABURRÁ
34	 Sedes
(1)	 Sede Administrativa y de Servicios 
(2)	 Unidad de Servicios Regional
(6)	 Centro de Servicios
(3)	 Centro de Empleo
(1)	 Club La Playa
(1)	 Sede Educativa
(1)	 Club de la Edad Dorada
(1)	 Casa de la Lectura Infantil
(2)	 Ludoteca Experimental
(1)	 Centro de Desarrollo Cultural Moravia
(1)	 Burbuja Comercial
(1)	 Paradero Para Libros 

Para Parques – PPP
(3)	 Parques: Ditaires, El Salado, Guayabal
(10)	Bibliotecas

Así llegamos a los territorios para seguir impactando positivamente 
la vida de la vida de nuestros trabajadores, sus familias y la comunidad.

Nuestra presencia regional



Auditoría de orden preventivo con 
finalidad de mejoramiento sobre 
los asuntos contractuales de la 

Corporación.

Logros significativos
Como parte del proceso de intervención administrati-
va la Caja elaboró un Plan de Mejoramiento de Inter-
vención (PDMI) que fue aprobado el 28 de noviembre 
de 2023 por la Superintendencia Delegada para la Re-
sponsabilidad Administrativa y las Medidas Especiales, 

mediante el Oficio número 2-2023-032504, previa apro-
bación por parte del Agente Especial de Intervención 

mediante Resolución No. 04 del 20 de octubre de 2023.

Con el propósito de fortalecer el Sistema 
de Control Interno de Comfenalco Antioquia 

iniciamos la integración de las tres líneas 
del control dentro del sistema de gestión 

organizacional, estas son:

Auditoría 
Forense

Aprobación del Plan 
de Mejoramiento 
de Intervención

Trabajo 
mancomunado 

del Sistema 
de Control Interno

Gestión de procesos, gestión de riesgos y auditoría interna. Los focos de trabajo se centran en la disponibilidad 
de procesos adecuadamente diseñados como la plataforma en la que operan los elementos de control 

organizacional; auditoria basada en riesgos; articulación de la gestión de procesos y la gestión de riesgos 
corporativos; modelo de mejora integral y comité de control interno.  Todo lo anterior en el marco de los 

compromisos con el Comité de Auditoría como máxima instancia de gobierno para asegurar el control interno 
de Comfenalco Antioquia.



Caracterización 
de nuestro equipo humano

62,6% 37,4% Ind
efi

nid
o

Fij
o

Ob
ra 

o l
ab

or
Ap

ren
diz

aje

79,9% 9,9% 6,3% 3,9%

11,0% 15,3% 19,3% 18,4% 14,9% 8,5% 12,6%
18-28 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 ⟩50

Sexo

Tip
o d

e c
on

tra
to

Edad Tipo de cargo

Profesional AprendizOperativo

Administrativo
asistencial

Directivo
medioCoordinación
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2023
6.159.636

2021
6.364.069

2022
6.313.505

Gestión ambiental
Gestión de la energía

Progreso 2023: Destacamos la continuidad del sistema de paneles 
solares en nuestras sedes Hotel Piedras Blancas y Hotel Recinto 
Quirama, aprovechando la radiación solar como fuente energética 
para el calentamiento del agua de las habitaciones, reduciendo así 
el consumo de gas y energía eléctrica.

2023
296.559

2021
286.868

2022
91.701

El consumo de agua (m3) ha mostrado un significativo aumento en 
el último año, que se atribuye a la operación de las nuevas sedes 
administradas por la fusión con Comfamiliar Camacol.

Gestión del recurso hídrico

En el año 2023, el Área Metropolitana del Valle de Aburrá nos 
otorgó un reconocimiento especial, destacándonos como 
embajadores de la movilidad empresarial sostenible. Este 
reconocimiento resalta nuestro compromiso y esfuerzos en la 
promoción de buenas prácticas de movilidad, incluyendo iniciativas 
clave como el fomento del trabajo en casa que se encuentra en el 
marco del Plan de Movilidad Empresarial Sostenible.

	Recolectamos 5.980 Kg de AVU (Aceite Vegetal Usado), lo que 
representa una compensación de 14.950 tCO2eq.

	Comfenalco Antioquia hace parte de las empresas que operan con 
Energía Verde: energía generada por medio de fuentes 100% reno-
vables. 

Progreso 2023:
Continuamos con los Programas 
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua. 

Emisiones y movilidad sostenible

Progreso 2023:
Se actualizaron las estrategias de movilidad ante el Área 
Metropolitana del Valle de Aburrá, las cuales fueron inicialmente 
aprobadas en el 2020.

Como parte de la gestión de la huella de carbono, 
desarrollamos las siguientes iniciativas:



Resultados finacieros
Principales cifras

Activo

Indicadores de balance

Aportes

EBITDA

Nivel de liquidez

Remanente

Nivel de endeudamiento

Pasivo Patrimonio

2020 202320222021

313.437
321.353

337.167
418.381

2020 202320222021

348,636
376,240

472,568

565,261

2020 202320222021

662.073 697.593

809.735

983.643

38.952

29.387

41.078

34.201

2020 2021 2022 2023

30.429 30.881

36.862
36.056

2020 2021 2022 2023

353.741
385.528

454.608

526.718

2020 2021 2022 2023

47,3 46,1

41,6 42,5

2020 2021 2022 2023

1,19
1,14 1,14

1,17

2020 2021 2022 2023




